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Wichtige Kundeninformation

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Ab 01.03.2015 sind keine Barzahlungen in unserem Kundencenter Energiestandort Heilbronn

mehr maoglich.

Welche Moglichkeiten zur Begleichung von Abschlagszahlungen und Rechnungen haben Sie
zuklinftig?

e Mit der Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates kdnnen Sie ganz bequem die falligen Abschlage
und Rechnungen von |hrem Konto abbuchen lassen. Dieses Mandat koénnen Sie
selbstverstandlich jederzeit widerrufen. Entsprechende Vordrucke erhalten Sie bei unseren
Mitarbeitern.

e Uberweisen Sie die Abschlags- und Rechnungsbetrige zum Filligkeitstermin bitte auf unser
Konto bei der Volksbank Heilbronn (IBAN: DE26 6209 0100 0103 8860 10). Bitte beachten Sie,
dass Sie evtl. Dauerauftrige aufgrund der jihrlichen Anderung des Abschlagsbetrages ggf.
anpassen missen. Bitte geben Sie bei Uberweisungen zwingend I|hre 10-stellige
Vertragskontonummer (2XXXXXXXXX) an.

e Sollte eine Bareinzahlung fiir Sie unumganglich sein, so kdnnen Sie diese u.a. bei der Volksbank
Heilbronn in allen Filialen tatigen. Hierbei wird eine Geblihr fallig, welche von lhnen zu tragen ist.

Kennen Sie schon unser Kundencenter online? Hier kénnen Sie einfach und bequem alles rund um
Ihren Vertrag, einschlieRlich der Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates online erledigen. Unter

www.kundencenter-energiestandort.de

ist die Registrierung in wenigen Augenblicken erledigt. Probieren Sie es einfach aus.

Bei weitergehenden Fragen stehen wir lhnen personlich in unserem Kundencenter Energiestandort
Heilbronn oder telefonische gerne zur Verfligung.

Ihr Kundencenter Energiestandort Heilbronn



